Informativa sulla privacy

1. Finalita del trattamento dei dati personali
| dati personali da voi forniti a Kronservice GmbH, con sede a Brunico, sono necessari per la fornitura dei servizi previsti dal
contratto di pulizia.

2. Conferimento volontario dei dati personali

L'utente non & obbligato a fornire all'azienda alcun dato personale. Tuttavia, se desiderate utilizzare la gamma di servizi
dell'azienda, sono necessarie alcune informazioni personali per la specifica e corretta esecuzione dei servizi richiesti.
L'azienda precisa che vengono raccolti ed elaborati (memorizzati, trasmessi, ecc.) solo dati personali generali, ma non
categorie particolari di dati personali. L'azienda raccoglie ed elabora i dati personali in conformita ai principi della normativa
europea sulla protezione dei dati (Regolamento (UE) 2016/679, di seguito anche "Regolamento generale sulla protezione
dei dati" o "GDPR").

3. Comunicazione dei dati a terzi
| Suoi dati personali potranno essere comunicati a terzi o a categorie diterzi al solo scopo di adempiere al servizio, come ad
esempio

3 Consulente economico
o Consulente fiscale
o Istituti bancari

4. Comunicazione dei dati a paesi terzi o a organizzazioni internazionali

In linea di principio, i dati personali non saranno trasferiti a un destinatario in un paese terzo o a un'organizzazione
internazionale. In caso contrario, |'azienda otterra un'autorizzazione separata da parte vostra ed effettuera il trasferimento
in conformita all'art. 46 del GDPR.

5. Responsabile della protezione dei dati

La societa Kronservice GmbH & responsabile per la raccolta e il trattamento dei dati personali

con sede legale a Brunico (BZ), RienzfeldstraRe 4, numero di telefono 0474 476241 e-mail info@kronservice.com, e li il
rispettivo rappresentante legale. La persona di contatto per far valere i Suoi diritti ai sensi del GDPR & il rispettivo
rappresentante legale. Per esercitare i diritti previsti dalla normativa e sopra elencati, & possibile contattare il titolare del
trattamento presso la sede della societa o telefonicamente al numero 0474 476241 o per iscritto a info@kronservice.com.

6. Tipo di dati personali e tipo di trattamento
I tipo di dati personali raccolti e trattati dipende esclusivamente dallo scopo dell'adempimento dell'attivita/servizio. Gli unici dati
raccolti dall'utente sono quelli appropriati e opportuni per I'espletamento dell'attivita/servizio offerto.
Questi sono
¢ Cognome e nome ai fini dell'assegnazione a una persona identificabile per la fornitura dell'attivita/servizio;
e Codice fiscale: Per la fatturazione
¢ Data di nascita ai fini dell'assegnazione a una persona identificabile per la fornitura dell'attivita/servizio;
¢ Indirizzo: Per I'invio di messaggi di natura amministrativa (richieste di informazioni sull'ordine, specifiche
sull'ordine/servizio);
e Numero di telefono: per la gestione delle comunicazioni di carattere amministrativo;
e Posta elettronica: Per |'elaborazione di comunicazioni di natura amministrativa.

L'azienda tratta i vostri dati personali in forma cartacea e digitale. Nel farlo, I'azienda garantisce la massima protezione dei
Suoi dati personali attraverso adeguati sistemi di sicurezza dei dati. | Suoi dati non saranno trattati mediante processi
decisionali automatizzati, compresa la profilazione.

7. Diritto all'informazione
Avete il diritto di ricevere informazioni su
a) I'origine dei dati personali;
b) le finalita e le modalita del trattamento;
c) il sistema utilizzato, se i dati sono trattati elettronicamente;

8. Durata del trattamento
| Suoi dati personali saranno trattati solo per la durata della fruizione dell'attivita/servizio e saranno comunque conservati
per il periodo previsto dal diritto privato, del lavoro e fiscale.
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9. Diritti dell'interessato e reclami all'autorita di protezione dei dati

Avete il diritto di far correggere o cancellare i vostri dati personali o di limitarne il trattamento. Avete anche il diritto di
opporvi al trattamento. Una richiesta in tal senso puo essere presentata in via informale all'azienda.

Avete il diritto di presentare un reclamo all'autorita nazionale di controllo per la protezione dei dati in merito alla raccolta e
al trattamento dei vostri dati personali.

10. Diritto alla portabilita dei dati e alla fornitura di copie

Avete il diritto di ricevere i vostri dati personali che avete fornito all'azienda in un formato strutturato, comunemente
utilizzato e leggibile. Avete inoltre il diritto di trasmettere i vostri dati a un'altra persona da voi designata senza
impedimenti. Potete richiedere una copia dei dati personali raccolti ed elaborati dall'azienda. Le copie saranno sempre
trasmesse in formato elettronico, a meno che I'utente non richieda espressamente una copia cartacea.




